CAMARA MUNICIPAL

DE
PRESIDENTE CASTELO BRANCO/PR

CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

A Carta de Servigos ao Usuario, prevista na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017, tem como objetivo informar o usuario sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo, as formas de acesso a esses servigos e padrbes de
qualidade de atendimento ao publico.

A Camara Municipal de Presidente Castelo Branco-PR, com o intuito de
atender da forma mais adequada possivel, a legislagdo e a populagao,
apresenta abaixo a Carta de Servigos ao Usuario deste Poder Legislativo:

1. CONHECENDO A CAMARA MUNICIPAL
A Cémara Municipal é 6rgado do governo local. Representa o Poder Legislativo
Municipal, com quatro fungdes basicas, entre outras:

e Funcdo Legislativa: elabora leis sobre matérias de competéncia exclusiva do
municipio;

e Funcdo Fiscalizatéria: tem por objetivo o exercicio do controle da
Administracao local, principalmente quanto a execugdo orcamentaria e ao
julgamento das contas apresentadas pelo Prefeito;

e Funcao Julgadora: ocorre em hipéteses em que € necessario julgamento
politico-administrativo dos agentes municipais;

e Funcéao de Organizacao Interna: A Camara possui autonomia para elaborar seu
Regimento Interno e realizar sua organizacdo estrutural para o bom
desempenho de suas fungdes.

Instituida no municipio em 07 de abril de 1979, a Camara Municipal de
Presidente Castelo Branco-PR ¢é atualmente composta por nove Vereadores e
reune-se ordinariamente nas segundas-feiras de cada més, e
extraordinariamente, quando necessario, para apreciacdo de assuntos que
requerem urgéncia.

O Poder Legislativo Municipal auxilia o Poder Executivo realizando suas
funcbes, além de ser o porta voz da populacdo, que ouve o cidadao, suas
reclamacgdes e reivindicacdes, auxiliando na melhor forma para sua solugao,
realizando gestdes junto a Administragdo Municipal, através de Indicagdes e
Requerimentos.

As decisdes da Camara sdo tomadas através de aprovacao pela maioria dos
Vereadores, em sessdes sejam ordinarias ou extraordinarias, sempre
comandadas pelo Presidente da Mesa Diretora, que €& composta pelo
Presidente, Vice-Presidente, Primeiro Secretario e Segundo Secretario, eleitos
para mandato de dois anos.
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2. SEDE DA CAMARA MUNICIPAL
Rua Vereador Nelson Faccin, 268,
Presidente Castelo Branco-PR — Centro
Cep 87180-000

Telefone: (44) 3250-1206

E-mail: camara@cmpcb.pr.gov.br

3. HORARIO DE EXPEDIENTE
O horario de expediente da Camara Municipal de Parapua:
Das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas de segunda a sexta-feira.

4. SESSOES ORDINARIAS

As sessoOes ordinarias sao realizadas as 19:00 horas nas segundas-feiras de
cada més, exceto nos periodos de recesso (18 a 31 de julho e 23 de dezembro
até 01 de fevereiro).

5. COMISSOES PERMANENTES
As Comissbes Permanentes séo 03 (trés), com as seguintes denominagdes:

1. Comissao de Justica e de Redacéao

| - manifestar-se, para efeitos de admissibilidade e tramitagdo, sobre os
aspectos constitucional, legal, juridico, regimental e de técnica legislativa das
proposi¢des ou processos que tramitarem pela Camara, com excecao dos que,
pela propria natureza independam de parecer.

Il - manifestar-se sobre os assuntos de natureza constitucional ou juridica

que lhe sejam submetidos, em consulta, pelo presidente da Camara, pelo
plenario

ou por outra comissao, ou em razao de recurso previsto neste Regimento;

[l - elaborar a redagao final das proposi¢des em geral, ressalvadas as
excegodes regimentais.

IV - proceder a elaboragéo de proposi¢des, nos termos deste Regimento.

2. Comissao de Finangas, Orgamento e Tomada de Contas

| - manifestar-se sobre o mérito das matérias de ordem financeira,

tributaria e orcamentaria, e outras que, direta ou indiretamente, alterem a
despesa

ou a receita do municipio, ou repercutam no respectivo patriménio;

Il - receber e apreciar, privativamente, sobretudo quanto a necessidade de
compatibilidade e adequacéao definidas em lei, as emendas ou alteracdes
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propostas aos projetos de lei orgamentaria;

[l - a redagao final dos projetos de lei orgamentaria, bem como dos

projetos previstos nos incisos 1V, V e VI deste artigo;

IV - ainiciativa de projeto de decreto legislativo relacionado a aprovagao

ou nao do parecer prévio do Tribunal de Contas do Estado sobre as contas do
Poder Executivo.

V - ainiciativa de projeto de lei fixando os subsidios do prefeito, do viceprefeito
e dos secretarios municipais, para vigorar na legislatura seguinte;

VI - ainiciativa de projeto de resolugéo ou outro ato pertinente fixando os
subsidios dos vereadores, para vigorar na legislatura seguinte.

VII - proceder a elaboracao de proposi¢des, nos termos deste Regimento.

3. Comissao de Politicas Publicas

| - manifestar-se sobre o0 mérito de matérias relativas a planos gerais ou
parciais de urbanizagcdo, alteragdo, interrupcdo ou suspensao de
empreendimentos

do municipio, controle do uso e parcelamento do solo urbano, sistema viario,
edificacdes, realizacido de obras publicas, politica habitacional, aquisicdo e
alienacao de bens, prestacdo de servigos publicos diretamente pelo municipio
ou

em regime de concessao ou permissao, transporte coletivo urbano, criagao,
organizacgao e atribui¢des dos 6rgaos da Administragdo Municipal, servidores
publicos, seu regime juridico, criagdo, extingao e transformagao de cargos e
empregos, e fixagcado ou alteragdo de sua remuneragao;

Il - manifestar-se sobre o mérito de matérias que digam respeito a

educacgao, ao ensino, ao patriménio historico, ao desporto, a cultura, a saude,
ao

bem-estar social, ao meio ambiente, ao saneamento basico, a defesa dos
direitos

do cidadéo, a segurancga publica, aos direitos do consumidor, das minorias, da
mulher, da crianca, do idoso e do deficiente, a concesséo de titulos honorificos
ou

de utilidade publica, a denominacgao de proprios publicos;

Il - manifestar-se sobre o mérito de matérias que disciplinem as

atividades econ6micas desenvolvidas no municipio, que regulem a industria, o
comércio, a prestacdo de servicos, o abastecimento de produtos, o turismo,
que

visem ao desenvolvimento técnico-cientifico voltado a atividade produtiva em
geral;

IV - proceder a elaboragéo de proposi¢oes, nos termos deste Regimento.

6. OUVIDORIA/SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC
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A principal fungdo da ouvidoria municipal € fomentar um canal direto de
comunicacao entre as administragcées publicas e os cidadaos. A ouvidoria é
indispensavel para que a administracao viabilize o relacionamento democratico
com a sociedade, além de ser um instrumento fundamental para garantir
transparéncia aos 6rgaos publicos. Entendendo a importancia da ferramenta na
transparéncia da administracdo e prezando pelo bom relacionamento com os
cidadaos esta administracdo disponibiliza aqui todas as ferramentas
necessarias para o funcionamento Ouvidoria Online.

Os manifestantes poderao relatar as necessidades da cidade, fazer denuncias,
reclamacgdes, solicitacbes de informacgbes, dar opinides e fazer sugestdes
sobre qualquer assunto relacionado a prefeitura municipal e a cidade

Endereco: Rua Vereador Nelson Faccin, 268 - Castelo Branco

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-feira:08:00 as 12:00 e das 13:00 as
17:00

Fone: (44) 3250-1206

Email: camara@cmpcb.pr.gov.br.

7. ATENDIMENTO PRESENCIAL PARA PROTOCOLO

Para aqueles que preferem o atendimento presencial, a Camara realiza
protocolo de documentos e os encaminha para os setores competentes.

8. PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL

No site da Camara Municipal de Parapua sao divulgadas diversas informagdes
como:

Legislagdo Municipal: Leis, Leis Complementares, Estatuto, Lei Orgénica
Municipal, Regimento Interno da Camara, Decretos, Resolugdes, entre outros;
Processo Legislativo: Legislaturas, Vereadores, Mesa Diretora, Comissdes,
Projetos em tramitagdo, Sessdes Ordinarias e Extraordinarias (presencas,
expediente, Ordem do Dia, Votagédo, Ata e video);

Transparéncia: sao divulgados além dos acessos a Ouvidoria-SIC, prestagao
de contas, cargos e salarios, pessoal, diarias e adiantamentos, plano de
contratacdes, contratos, licitagdes, Resultados das contas anuais, concursos e
audiéncias publicas;

Destacamos os acessos facilitados aos campos: Perguntas Frequentes,
Transmissdo de sessdes ao vivo; Lei de Diretrizes Orgamentarias - LDO, Lei
Orcamentaria Anual - LOA, Acesso a Informacao, Portal da Transparéncia.
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9. PRINCIPAIS SERVICOS

Duvidas:

Podem ser solicitados esclarecimentos por qualquer pessoa entrando em
contado com a Camara Municipal, ou informar erros e dificuldades com os
sistemas da Céamara Municipal pelo link da Ouvidoria, por e-mail divulgado no
rodapé da pagina inicial, por telefone (44) 3250-1206, por carta, no endereco
também constante no rodapé da pagina inicial, e ou presencialmente nos
horarios de expediente.

10. AVALIACAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

A avaliacao dos servicos prestados pode ser realizada através de reclamacoes,
denuncias, sugestdes e elogios para a Ouvidoria da Céamara Municipal, através
do portal www.cmpcb.pr.gov.br, pelo telefone (44) 3250-13206 ou
presencialmente, na sede da Camara Municipal de Presidente Castelo Branco-
PR, na Rua Vereador Nelson Faccin, 268 — Centro, em Presidente Castelo
Branco — PR.
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